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LLA POLITIQUE D’INCLUSION NUMERIQUE
UNIVERSELLE AU MEXIQUE

par Irma Julieta ROJAS CASTELL, Représentante en France
de /International 1 egal Bar & Professionals Association

et

José Luis MANCILLA ROSALES, Professeur a la Faculté¢ de
Droit de 'Université National Autonome de Mexique (UNAM)

ans cet article, les auteurs développent le sujet a partir de

leurs propres idées en fonction de leur analyse du cadre

juridique et des données fournies par des institutions
légalement habilitées, telles comme DInstitut national de
statistique et de géographie (INEGI) et Institut Fédéral des
Télécommunications (IFT).
La migration de la transmission analogique vers la transmission
numérique dans les médias électroniques qui donnent acces a
Pinformation et A la connaissance a conduit 'Etat mexicain 2
faciliter 'acces par la voie numérique aux familles mexicaines dans
le cadre de leur droit fondamental a 'information, qui est un droit
reconnu par la Constitution politique des Etats-Unis mexicains
depuis juin 2002.
Cette transmission numérique existe dans le spectre radio qui est
Iespace immatériel ou se croisent les ondes électriques des
télécommunications et sur lequel IEtat mexicain exerce un
controle direct conformément aux dispositions de la Constitution
et au régime spécial de réglementation, promotion et controle de
Putilisation sur lexploitation du spectre radioélectrique, des
réseaux et de la fourniture de services de radiodiffusion et de
télécommunications; en cherchant toujours a tirer le meilleur parti
des avantages sociaux offerts par les moyens de communication.
Comme la transmission numérique vise a tirer le meilleur parti des
avantages sociaux offerts par les moyens de communication, les
Mexicains ont le droit d’accéder gratuitement au service public de
radiodiffusion et I’Etat doit accorder plus d’attention aux
populations les plus modestes, pour qu’il est plus onéreux et
difficile d’acquérir les équipements ou les appareils nécessaires
pour recevoir sighaux numériques.
C’est dans ce contexte que la Constitution Politique des Etats-
Unis Mexicains a été réformée en 2013 dans le domaine des
télécommunications, afin de présenter une politique d’inclusion
numérique universelle au Mexique qui apporte une réponse
juridique au besoin d’intégrer la société mexicaine dans le monde
numérique, sur lequel 'information est un droit fondamental que
PEtat est dans 'obligation de rendre effectif.
Ainsi, cet article aborde les points qui précédent en trois grands
volets: la réforme constitutionnelle de 2013 sur les
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télécommunications et I’état de la politique numérique ; les
actions menées en matiere de politique d’inclusion numérique
universelle en 2021 ; et I’état de la politique numérique au
Mexique en 2022. Nous concluons ensuite en apportant nos
propositions pour la politique numérique universelle au Mexique.

§ 1 — LA REFORME CONSTITUTIONNELLE DE 2013 DANS LE
DOMAINE DES TELECOMMUNICATIONS ET L’ETAT DE LA
POLITIQUE NUMERIQUE

Le 11 juin 2013 a été publié au Diario Oficial de la Federacion'
(DOF) le Décret par lequel sont modifiées et ajoutées diverses
dispositions des articles 6, 7, 27, 28, 73, 78, 94 et 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dans le domaine
des télécommunications.

Cette réforme constitutionnelle a renforcé, entre autres, les droits
fondamentaux d’acces a l'information et de liberté d’expression,
et en a inclus d’autres comme le droit d’accés aux technologies de
I'information et de la communication, aux services publics de
radiodiffusion et de télécommunications; y compris le haut débit
et I'Internet, ainsi que lintégration de la population mexicaine
dans la société de I'information et de la connaissance, par le biais
d’une politique d’inclusion numérique universelle avec des
objectifs annuels et semestriels.

Cette réforme constitutionnelle a compris principalement le
suivant :

Le droit d’accéder librement a une information plurielle et
opportune, ainsi que de chercher, recevoir et diffuser des
informations et des idées de toute nature par tout moyen
d’expression (article 6, deuxieme alinéa de la Constitution).

Le droit d’accéder aux technologies de I'information et de la
communication, aux services de radiodiffusion et de
télécommunications, y compris le haut débit et I'Internet, pour
lequel I'Etat doit établir les conditions d’une concurrence
effective pour la fourniture de ces services (article 0, troisieme
alinéa de la Constitution).

I’FEtat doit garantir intégration de la population dans la société
de Tlinformation et de la connaissance par une politique

! Le Journal Officiel de la Fédération est 'organe du gouvernement constitutionnel des
Etats-Unis du Mexique, a caractere permanent et d’intérét public, dont la fonction est
de publier sur le territoire national, les lois, décrets, réglements, accords, circulaires,
ordres et autres actes, émis par les Pouvoirs de la Fédération et les Organes
Constitutionnels Autonomes, dans leurs domaines de compétence respectifs, afin que
ceux-ci soient dament appliqués et respectés (article 2 de la loi, Journal Officiel de la
Fédération et des Gazettes gouvernementales).

2 Le Décret réformant et ajoutant diverses dispositions des articles 6, 7, 27, 28, 73, 78,
94 et 105 de la Constitution politique des FEtats-Unis du Mexique, dans le domaine des
télécommunications, peut étre consulté sur le lien suivant :

https://dof.gob.mx/nota detalle.phprcodigo=5301941&fecha=11/06/2013#gsc.tab=
0.
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d’inclusion numérique universelle avec des objectifs annuels et
semestriels (article 6, paragraphe B, section I de la Constitution).
Les services publics de télécommunications d’intérét général
doivent étre fournis dans des conditions de concurrence, de
qualité, de pluralité, de couverture universelle, d’interconnexion,
de convergence, de continuité, de libre acces et sans interférence
arbitraire (article 0, section B, sous-section II de la Constitution).
Le service public de radiodiffusion d’intérét général doit étre
fourni dans des conditions de concurrence et de qualité et offrir
les bénéfices de la culture a I'ensemble de la population, en
préservant la pluralité et la véracité de 'information, ainsi que la
promotion des valeurs de lidentité nationale, contribuant aux
objectifs établis a larticle 3 de la Constitution (article 6,
paragraphe B, section I1I de la Constitution).

L’ Instituto Federal ~de  Telecomunicaciones  (Institut Fédéral des
Télécommunications -IFT-) créé en tant qu'organisme autonome,
doté d’une personnalité juridique et d’un patrimoine propre, a
pour objectif le développement efficace de la radiodiffusion et des
télécommunications, conformément aux dispositions de la
Constitution elle-méme et selon les termes établis par les lois
respectives.

11 est prévu que les concessions pour lutilisation, la perception et
Iexploitation de la radiodiffusion et des télécommunications
soient accordées par I'IFT (article 27 de la Constitution). Dans ce
contexte, cet acte administratif est sorti du champ du Pouvoir
Exécutif Fédéral et transféré a un organe constitutionnel
autonome.

L’Institut Fédéral des Télécommunications est chargé de la
réglementation, de la promotion et de la supervision de
I'utilisation, de lexploitation du spectre radioélectrique, des
réseaux et de la fourniture de services de radiodiffusion et de
télécommunications, ainsi que de laccés aux infrastructures
actives et passives et autres intrants essentiels, en garantissant les
dispositions des articles 6 et 7 de la Constitution (article 28,
paragraphe quinze de la Constitution).

IV’IFT est également I'autorité de concurrence pour les secteurs de
la radiodiffusion et des télécommunications.

Les concessions peuvent étre accordées a des fins commerciales,
publiques, privées et sociales, y compris des concessions
communautaires et indigénes, qui sont soumises, conformément a
leurs objectifs, aux principes établis dans les articles 2, 3, 6 et 7 de
la Constitution.

Les concessions a usage public et social sont sans but lucratif et
sont accordées selon le mécanisme de lattribution directe
conformément aux dispositions de la loi et dans des conditions
qui garantissent la transparence de la procédure.

En outre, 'IFT fixera le montant des contreparties pour I'octroi
des concessions, ainsi que pour Iautorisation des services qui y
sont liés (article 28, paragraphe dix-sept de la Constitution).
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Les concessions du spectre radioélectrique sont accordées par le
biais d’un appel d’offres public afin de garantir une concurrence
maximale, d’empécher les phénomenes de concentration qui
peuvent étre contraires a I'intérét public et de garantir le prix le
plus bas des services a I'utilisateur final; conformément a la
Constitution, le facteur déterminant pour définir le vainqueur de
I'appel d’offres ne doit en aucun cas étre purement économique.
L’Institut Fédéral des Télécommunications peut émettre des
dispositions administratives générales exclusivement pour
I'accomplissement de sa fonction de régulation dans le secteur de
sa compétence.

Les regles générales, les actes ou les omissions de I'IFT ne
peuvent étre contestés qu’au moyen d’un recours en « amparo »
(proces d’habeas corpus) indirect et ne peuvent faire 'objet d’une
suspension. Ces procédures sont menées par des juges et des
tribunaux spécialisés.

A partir du 12 juin 2013, date d’entrée en vigueur du décret, les
investissements directs étrangers seront autorisés jusqu’a 100 %
dans les télécommunications et la communication par satellite et,
dans la radiodiffusion, jusqua un maximum de 49 %. Ce
maximum d’investissement étranger comprendrait la réciprocité
qui existe dans le pays ou I'investisseur ou ’agent économique qui
controle finalement 'investisseur, directement ou indirectement,
est incorporé.

A) Obligations de I’Exécutif Fédéral ou Président de
la République prévues dans le régime transitoire
de la réforme constitutionnelle de 2013

Selon les articles transitoires quatorze, quinze, seize et dix-sept du
Décret constitutionnel, il était prévu que la politique d’inclusion
numérique universelle 2 mettre en ceuvre par le Pouvoir Exécutif
Fédéral devait :

Inclure des objectifs et des cibles sur les infrastructures,
'accessibilité et la connectivité, les technologies de I'information
et de la communication, et les compétences numériques, ainsi que
des programmes sur le Gouvernement numérique, le
gouvernement ouvert et les données ouvertes, la promotion des
investissements publics et privés dans les applications de
télésanté, la télémédecine et les dossiers médicaux électroniques,
et le développement d’applications, de systemes et de contenus
numériques, principalement.

Considérer quau moins 70 % de tous les ménages et 85 % de
toutes les micro-petites et moyennes entreprises a [échelle
nationale disposent d’un acces avec une vitesse réelle pour le
téléchargement d’informations conforme a la moyenne
enregistrée dans les pays membres de I’Organisation de
Coopération et de Développement Economiques (OCDE). Un
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tel dispositif doit étre proposé a des prix compétitifs au niveau
international.

L’Exécutif Fédéral doit prendre des mesures pour garantir I'acces
a PInternet a haut débit dans les batiments et installations des
agences et entités de I’Administration publique fédérale. De leur
cOté, les entités fédérales doivent faire de méme dans le cadre de
leurs compétences.

La Comision Federal de FElectricidad®> ( CFE) doit transférer
intégralement a  Télécommunications du Mexique*
(TELECOMM) sa concession d’installation et d’exploitation d’un
réseau public de télécommunications et lui transférer toutes les
ressources et tous les équipements nécessaires au fonctionnement
et a 'exploitation de cette concession, a 'exception de la fibre
optique, des droits de passage, des tours, des pylones, des
batiments et des installations qui resteront a la charge de CFE,
garantissant a TELECOMM un accés effectif et partagé a ces
infrastructures pour leur utilisation efficace, afin de parvenir au
bon exercice de ses fonctions et a la réalisation de ses objectifs.
Télécommunications du Mexique disposera de pouvoirs et de
ressources pour promouvoir I'acces aux services a haut débit,
planifier, concevoir et mettre en ceuvre la construction et la
croissance d’un réseau dorsal de télécommunications robuste avec
une couverture nationale, ainsi que la communication par satellite
et la fourniture d’un service télégraphique. Ce qui précede,
conformément aux directives et accords émis par Dlnstitut
Fédéral des Télécommunications.

L’Etat, par le biais de I'Exécutif Fédéral, en coordination avec
IIFT, doit garantir Iinstallation dun réseau public de
télécommunications partagé qui favorise l'acces effectif de la
population aux  services de communication et de
télécommunications a haut débit, conformément aux principes
contenus dans larticle 6, paragraphe B, section II de la
Constitution, avec les caractéristiques suivantes :

L’installation du réseau partagé devrait commencer avant la fin de
I'année 2014 et étre opérationnelle avant la fin de 'année 2018.

11 prévoit I'utilisation d’au moins 90 MHz du spectre libéré par le
passage a la télévision numérique terrestre (bande 700 MHz), des
ressources de la dorsale en fibre optique de la Commission
fédérale d’électricité et de tout autre actif de Etat pouvant étre
utilisé pour l'installation et 'exploitation du réseau partagé.

3 En juin 2013, la Commission Fédérale d’Electricité (CFE) était un organe décentralisé,
Cest-a-dire qu’elle faisait partie de la structure du Pouvoir Exécutif Fédéral. Le 20
décembre 2013, le Décret réformant et ajoutant diverses dispositions de la Constitution
politique des Etats-Unis du Mexique dans le domaine de Iénergie a été publié au DOF,
faisant de la CFE une entreprise productive d’Etat.

4 Le 21 octobre 2022, un Décret a été publié au DOF modifiant le nom de 'organisme
décentralisé Telecomunicaciones de México (TELECOMM), pour devenir « Financiera para el
Bienestar», et changeant divers articles du décret similaire pour créer I'organisme
décentralisé Telégrafos Nacionales et ses modifications ultérieures.
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Des investissements publics ou privés peuvent étre envisagés, en
identifiant les besoins budgétaires et, le cas échéant, les
dispositions devant étre approuvées par la Chambre des députés.
I convient de s’assurer quaucun fournisseur de services de
télécommunications n’a d’influence sur le fonctionnement du
réseau.

L’acces aux actifs nécessaires a I'installation et a Pexploitation du
réseau, ainsi qua l'accomplissement de son objet et de ses
obligations de couverture, de qualit¢ et de fourniture non
discriminatoire de services doit étre garanti. Elle devra
fonctionner selon des principes de partage de toutes ses
infrastructures et de dégroupage de tous ses services et capacités,
et fournira exclusivement des services aux opérateurs et aux
distributeurs de réseaux de télécommunications, dans des
conditions non discriminatoires et a des prix compétitifs.

Les opérateurs qui recourent a ce partage et a ce dégroupage sont
tenus d’offrir aux autres opérateurs et négociants les meémes
conditions que celles qu’ils recoivent du réseau partagé.

La politique de tarification des réseaux partagés sera promue pour
encourager la concurrence et garantir le réinvestissement des
bénéfices pour la mise a niveau, la croissance et la couverture
universelle.

B) Stratégie numérique nationale 2013-2018 « Mexique
numérique »

Le 25 novembre 2013, le Président du Mexique Enrique Pefia
Nieto a présenté la Stratégie Nationale Numérique 2013-
2018 México Digital ou Estrategia Digital Nacional (EDN)’. Cette
stratégie a pris en compte cinq objectifs et cing facilitateurs®,
lesquels sont :

Facilitateurs Objectif

Interopérabilité
Cadre juridique
Données ouvertes

V Sécurité citoyenne

Pour Plannée 2013, Tlnstitut national de statistique et de
géographie’ (INEGI) a élaboré Ienquéte sur la disponibilité et

5> La Stratégie Numérique Nationale (EDN) 2013-2018 México Digital est disponible sur
le lien suivant :
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file /17083 /Estrategia Digital Nacion
6 Thidem, p. 17.
7 Conformément a larticle 52 de la Loi du Systeme National d’Information Statistique
et Informatique, /lnstituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) est, conformément
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I'utilisation des technologies de linformation connue comme
Mddulo sobre la disponibilidad y nso de las tecnologias de la informacion
(MODUTIH) 2013% a partit duquel nous avons extrait les
données suivantes :

— Ménages disposant d’un ordinateur : 11,1 millions (35,8 %).

— Utilisateurs d’ordinateurs : 49,4 millions.

— Ménages disposant d’Internet : 9,5 millions (30,7 %).

— Utilisateurs d’Internet : 46,0 millions.

Le 14 juillet 2014 a été publié dans le DOF le Décret, qui est
entré en vigueur le 13 aout 2014, de la Loi fédérale sur les
télécommunications et la radiodiffusion, et la Loi sur le systeme
de radiodiffusion publique de P'Etat mexicain; et réformant,
ajoutant et abrogeant diverses dispositions sur les
télécommunications et la radiodiffusion’.

Aux fins du présent document, la Politique d’inclusion numérique
universelle est défini par la Loi Fédérale sur les
Télécommunications et la Radiodiffusion (article 3, section
XLII) comme «lensemble des programmes et des stratégies
émis par I'Exécutif Fédéral visant a fournir un acceés aux
technologies de I'information et de la communication, y compris
I'Internet a haut débit, a I'ensemble de la population, avec un
accent particulier sur les secteurs les plus vulnérables, dans le but
de combler le fossé numérique existant entre les individus, les
ménages, les entreprises et les zones géographiques de différents
niveaux socio-économiques, en ce qui concerne leurs possibilités
d’acces aux technologies susmentionnées et 'usage qu’ils en
font ».

C) Etat de la disponibilit¢é et de Iutilisation des
technologies de 'information au Mexique en 2020

En 2020 la situation de la disponibilité et de lutilisation des
technologies de 'information au Mexique selon 'Enquéte sur la
disponibilité et lutilisation des technologies de linformation
(ENDUTIH)", menée par PINEGI et I'IFT, reflétait les données

aux dispositions du paragraphe B de l'article 26 de la Constitution politique des Etats-
Unis du Mexique, un organisme public doté d’une autonomie technique et de gestion,
d’une personnalité juridique et d’un patrimoine propre, chargé de réglementer et de
coordonner le systéme national d’information statistique et géographique, ainsi que,
entre autres activités : i) réaliser des recensements nationaux ; ii) intégrer le systeme de
comptabilité nationale, et iii) élaborer les indices nationaux des prix suivants : a. Indice
national des prix a la consommation, et b. Indice national des prix a la production.

8 Les résultats du MODUTIH 2013 peuvent étre consultés sur le lien suivant :
https://www.inegi.org.mx/programas/modutih /2013 /#:~:text=F1%20MODUTIH%
202013%20tuvo%20como,y%20m%C3%A15%20a%C3%B10s%20de%20edad.

O Le Décret publiant la 1.oi fédérale sur les télécommunications et la radiodiffusion, et la 1oi sur le
systome de radiodiffusion publique de I'Etat mexicain ; et réformant, ajoutant et abrogeant diverses
dispositions sur les télécommunications et la radiodiffusion, peut étre consulté sur le lien suivant :
https://dof.gob.mx/nota detalle.phprcodigo=5352323&fecha=14/07/2014#gsc.tab=
0.

10 Les résultats de 'Enquéte sur la disponibilité et I'utilisation des technologies de
I'information 2020 peuvent étre consultés sur le lien suivant :
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suivantes, importantes pour la politique universelle d’inclusion
numérique: 84,1 millions utilisateurs d’Internet (72 %) desquels
90 % utilisent des smartphones et 33,7 % des ordinateurs
portables ; 88,2 millions (75,5 %) sont utilisateurs de téléphones
portables ; 44,4 millions (38 %) sont utilisateurs d’ordinateurs ; et
21,8 millions (60,6 %) sont ménages disposant d’Internet.

§ 2 — MESURES PRISES CONCERNANT LA POLITIQUE UNIVERSELLE
D’INCLUSION NUMERIQUE EN 2021

Le Président Andrés Manuel Lopez Obrador qui a pris les
fonctions du Pouvoir Exécutif Fédéral a partir du 1¢ décembre
2018, a publié¢ sa politique numérique jusqu’au 6 septembre 2021
couverte par deux Accords.

Premierement, I’Accord établissant les politiques et les dispositions
visant a promouvoir l'utilisation et 'exploitation des technologies
de l'information, du Gouvernement numérique, des technologies
de linformation et de la communication, et de la sécurité de
linformation dans I’Administration publique fédérale'".

Leur objectif est d’émettre des politiques et des dispositions visant
a promouvoir lutilisation et Pexploitation des technologies de
I'information, du Gouvernement numérique, des technologies de
Iinformation et de la communication, et de la sécurité de
Iinformation, qui seront obligatoires dans I’Administration
publique fédérale.

Dans cet Accord on parle sur la Stratégie Numérique Nationale
comme le plan d’action de 'Exécutif Fédéral visant a exploiter le
potentiel des technologies de I'information et de la communication,
y compris les services a haut débit et Internet, en tant que
catalyseur du développement du pays, en les intégrant dans la vie
quotidienne des gens et dans ’Administration publique fédérale,
grace a l'utilisation de linformatique et au développement du
Gouvernement numérique.

Le Gouvernement numérique est défini par le méme Accord
comme les activités basées sur les technologies de I'information et
de la communication que IEtat développe pour accroitre
Pefficacité de la gestion publique, améliorer les services offerts aux
citoyens et rendre les actions gouvernementales transparentes.

Cet Accord concerne également le Dépot de logiciels de
I’Administration publique fédérale comme I'espace administré par
la Coordination de la Stratégie Numérique Nationale (CEDN)
pour concentrer le code source des applications ou programmes

https://www.inegi.org.mx/programas/dutih /2020 /#:~:text=1.a%20Encuesta%20Naci
onal%20sobre%20Disponibilidad,a%C3%B10s%200%20m%C3%A15%20en%20M%
1 1’Accord établissant les politiques et les dispositions visant a promouvoir l'utilisation
et Pexploitation des technologies de I'information, du Gouvernement numérique, des
technologies de 'information et de la communication, et de la sécurité de I'information
dans ’Administration publique fédérale, peut étre consulté sur le lien suivant :
https://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5628885&fecha=06/09/2021#gsc.tab=
0.
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développés ou détenus par les institutions, leur permettant
d’utiliser, d’étudier, de partager et de modifier le logiciel afin
d’améliorer la qualité et la sécurité de la gestion de I'information, de
favoriser le développement collaboratif entre les institutions pour
couvrir leurs besoins communs et de générer des économies dans
les dépenses publiques.

L’Accord comprend comme Technologies de I'information et de
la communication : les équipements informatiques, les logiciels,
les dispositifs d’impression, les infrastructures et les services qui
sont utilisés pour stocker, traiter, convertir, protéger, transférer et
récupérer des informations, des données, des voix, des images et
des vidéos.

En deuxieme lieu, I’Accord portant sur la Stratégie Numérique
Nationale (EDN) 2021-2024" ce qui explique les besoins et les
défis numériques autour de deux lignes d’action principales de la
Politique numérique dans ’Administration publique fédérale et la
politique sociale numérique.

Ce qui précede, afin de se conformer au mandat de larticle 6 de la
Constitution, dans le but de garantir aux citoyens le droit d’acces
aux technologies de I'information et de la communication, ainsi
quaux services de radiodiffusion et de télécommunications, y
compris le haut débit et I'Internet, ce qui est lié a Iarticle 3,
section V, qui stipule que toute personne a le droit de bénéficier
du développement de la science et de I'innovation technologique,
et en tenant compte du fait que le droit humain a la science est un
articulateur d’autres droits.

Dans cet Accord est congu un projet coordonné et collaboratif
entre les institutions publiques gouvernementales avec les
institutions de développement scientifique et technologique, les
organisations, les entreprises et les citoyens ; qui conforment, au
caractere intégral, la politique publique de PTEDN.

Cette stratégie vise a améliorer P'acces aux Technologies de
I'Information et de la Communication (TIC) et a promouvoir leur
utilisation responsable et intensive, ainsi que la liaison et la
diffusion d’un développement technologique et d’une innovation
de qualité.

Le concept de Numérisation désigne le processus par lequel les
technologies de linformation et de l'informatique transforment
les processus de production ainsi que le traitement et 'échange
d’informations par I'utilisation de technologies numériques.

Sa mission est de promouvoir et encourager aux mexicains a
profiter et a bénéficier de lacces aux technologies de
I'information et de la communication, des services a haut débit et
de Dlnternet, et de leur potentiel de transformation pour le
développement social, culturel et économique.

121 Accord portant sur la stratégie numérique nationale 2021-2024 peut étre consulté sur le lien
suivant :
https://dof.gob.mx/nota_detalle.phprcodigo=5628886&fecha=06/09/2021#gsc.tab=
0.
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La vision de cet Accord est d’atteindre un pays numérisé et un
gouvernement austere, honnéte et transparent, doté d’une
autonomie et d’une indépendance technologiques, axé sur les
besoins des citoyens, notamment des plus pauvres.

En ce sens, le Cadre Structurel de la Stratégie numérique
nationale 2021-2024" est montré ci-dessous comme lillustre' :

Vision Indépendance Autonomie
technologique technologique
Axes de la Politique numérique Politique Sociale
Stratégie a ’APF Numérique
Austérité

Combat contre la corruption

Efficacité de processus numériques

Principes Sécurité de information

Souveraineté technologique

Objectif

Lignes d’action

L’état de la disponibilit¢ et de Iutilisation des
technologies de Pinformation au Mexique en 2021

En 2021, la situation de la disponibilité et de lutilisation des
technologies de I'information au Mexique, selon 'Enquéte sur la
disponibilité et T'utilisation des technologies de Il'information,
2021 (ENDUTIH)", menée par I'Institut national de statistique et
de géographie et Ilnstitut Fédéral de Télécommunications,
reflétait les données suivantes qui sont transcendantes pour ce
document: 88,6 millions (75,6 %) d’utilisateurs d’Internet; 91,7
millions (78,3 %) d’utilisateurs de téléphones portables ; 37,4 %
d’utilisateurs d’ordinateurs, par rapport a 2017 cette utilisation a
diminué de 7,8%. Entre 2017 et 2021, le pourcentage
d’utilisateurs qui se sont connectés avec un smartphone est passé
de 89,6 % a 96,8 %.

Ceux qui se sont connectés via un ordinateur portable et/ou une
tablette et un ordinateur de bureau ont diminué de 10,4 et 17,7
points de pourcentage, respectivement.

Au Mexique, 7 personnes sur 10 sont des utilisateurs d’Internet.
Ce chiffre est plus élevé qu’en Colombie et en Afrique du Sud, et
plus bas quen Corée du Sud, au Royaume-Uni, en Suede, en
Espagne, aux Etats-Unis et au Japon (9 sur 10).

13 Cet Marco Estructural de la EDN peut étre consulté sur le lien suivant :
https://www.dof.cob.mx/nota_detalle.php?codigo=5628886&fecha=06/09/2021#¢sc.
tab=0.

14 Figura 3. Marco Estructural de la Estrategia Digital Nacional 2021-2024:
https://www.dof.cob.mx/nota detalle.php?codigo=5628886&fecha=06/09/2021#gsc.
tab=0).

15 Les résultats de 'Enquéte sur la disponibilité et I'utilisation des technologies de
I'information 2021 peuvent étre consultés sur le lien suivant :
https://www.inegi.org.mx/programas/dutih /2021/.
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Ménages ayant un acces a Internet : 24,3 millions (66,4 % du total
national), soit une augmentation de 15,7 % par rapport a 2017, ce
qui équivaut a pres de 7,2 millions de ménages.

§ 3 — PROGRAMME DE LITTERATIE NUMERIQUE 2022 DE
L’INSTITUT FEDERAL DE TELECOMMUNICATIONS (AVRIL-
DECEMBRE)

La définition des littératies numériques donnée par le Joint
Information Systems Committee (JISC) du Royaume-Uni en 2014
comprise comme « les compétences qui préparent un individu a
vivre, apprendre et travailler dans une société numérique » est
considérée dans ce Programme. Cela signifie que les littératies
numériques englobent une gamme de capacités a travers plusieurs
dimensions, plutot qu'une capacité unique.

L’objectif de ce Programme'® est de définir les actions que
IInstitut Fédéral de Télécommunications (IFT) doit entreprendre
afin de fournir aux participants des compétences numériques qui
leur permettront de s’engager dans 'environnement numérique. 11
vise a former et 2 sensibiliser les utilisateurs a leurs droits, aux
avantages de lutilisation des services et équipements de
télécommunications et de Technologies de 'information et de la
communication (TIC), ainsi qu’aux travaux de I'Institut dans ce
domaine et aux outils numériques développés en leur faveur.
Dans ce Programme il y a un calendrier par mois, d’avril a
décembre 2022, d’activités destinés aux groupes spécifiques
d’utilisateurs, tels sont les enfants et adolescents; personnes
agées ; personnes handicapées; femmes; petits et moyens
entrepreneurs ; créateurs de contenu numérique accessible ; et
utilisateurs de services de télécommunications.

Selon les termes de IInstitut Fédéral de Télécommunications, le
programme vise a contribuer a la réduction de la fracture
numérique et a promouvoir lautonomisation des utilisateurs,
grace a des informations qui leur permettent de renforcer leur
prise de décision lorsqu’ils contractent et utilisent leurs services et
équipements de télécommunications, de profiter des avantages de
lintégration des TIC dans leur vie quotidienne, et de connaitre et
rendre effectifs leurs droits dans I'environnement numérique.
Dans ce contexte, des cours, des conférences et des ateliers seront
organisés en personne ou en ligne, ainsi que la création de guides
et de tutoriels pour former, informer et sensibiliser sur la
génération de compétences numériques pour tirer parti des
avantages offerts par les services de télécommunications et les
TIC dans la vie quotidienne et dans les secteurs de ’éducation et
de la production.

Les principaux objectifs vers les droits en tant qu’utilisateurs
seront dirigés sur la prise de décisions éclairées lors de la

16 Le contenu du Programme peut étre consulté sur le lien suivant :
https:/ /www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/programa-de-alfabetizacion-digital-2022.
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passation de contrats et de I'utilisation de services ; sur I'utilisation
appropriée des services et équipements de télécommunications et
la connaissance du travail de T'IFT et ses outils numériques
développés en faveur des utilisateurs ; et sur l'utilisation sécurisée
des services et des appareils, entre autres.

Les données seront collectées jusqu’a la fin du programme
(décembre 2022) et seront objet de notre intervention en 2023
pour FIIMODEV.

Eléments d’actualité concernant la réforme de 2013

Concernant  Pétat  davancement de la  réforme des
télécommunications de juin 2013 a décembre 2022, les résultats
sont nombreux et visibles au Mexique, notamment, la publication
d’un nouveau cadre juridique matérialisé par la Loi Fédérale sur la
concurrence économique et la Loi Fédérale sur les
télécommunications et la radiodiffusion.

Une autre avancée est la signature du Traité entre le Mexique, les
Etats-Unis et le Canada (T-MEC), ainsi que la publication de la
réglementation des secteurs des télécommunications et de la
radiodiffusion par 'institut Fédérale des Télécommunications.
L’importance des secteurs des télécommunications et de la
radiodiffusion au Mexique se reflete également d’un point de vue
¢économique, puisqu’en septembre 2022, le PIB du Mexique était
de 18 315 milliards de pesos mexicains, dont 627 milliards de
dollars (3,4 %) correspondaient a la contribution des sous-
secteurs des télécommunications et de la radiodiffusion'’.

A la méme date, les résultats de I’Enquéte nationale sur la
profession et 'emploi (ENOE) indiquent qu’il y avait au total de
311 475 personnes employées dans les télécommunications et la
radiodiffusion. Selon I'IFT, les prix généraux des services de
télécommunications continuent de baisser : de juin 2013 a mai
2022, T'indice des prix des télécommunications IPCOM) a baissé
de 28,7%, tandis que lindice nationale des prix a la
consommation (INPC) a augmenté de 48,1% au cours de la
méme période'®.

L’actuel gouvernement de la République a promu des actions
importantes afin de garantir principalement les services de
télécommunications, par exemple, a travers de la création de la
société CFE Telecomunicaciones e Internet para todos, dont le but est de
fournir des services de télécommunications a but non lucratif
pour garantir le droit d’accés aux technologies de I'information et
de la communication, y compris le haut débit et 'internet. En plus

Y nstituto Federal de Telecomunicaciones, Anuario estadistico 2022:

https:/ /www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral /estadisticas /anuarioestad
istico2022-1.pdf.

18 Instituto Federal de Telecommnicaciones, Indice de precios de commnicaciones:
https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-indice-de-

precios-de-comunicaciones-disminuyo-287-entre-junio-de-2013-y-mayo-de-2022-
comunicado#:~:text=1.0s%20precios%20generales%20de%2010s,48.1%25%20en%20e
1%20mismo%20periodo.
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La politique d’inclusion numérique universelle au Mexique — Irma Julieta Rojas Castell &
José Luis Mancilla Rosales

de ce qui précede, le programme social Internet para el Bienestar a
récemment été mis en place, avec pour principal objectif la
fourniture de 'internet a 20 millions de personnes qui vivent dans
des zones difficiles d’acces.

§ 4 — PROPOSITIONS POUR LA POLITIQUE D’INCLUSION
NUMERIQUE UNIVERSELLE DE L’ETAT MEXICAIN

Nous sommes partis de I'idée de donner suivi aux programmes de
la Politique d’inclusion numérique universelle du gouvernement,
méme si chaque six ans le Pouvoir Exécutif Fédéral change.
Donc, on propose une réforme a l'article 6, paragraphe B, section
I de la Constitution politique des Ftats-Unis du Mexique pour
renforcer juridiquement cette idée et éviter mettre fin ou
suspendre la continuité des programmes.

Aussi, il faut prendre en considération la nécessité d’'une Loi sur
les Droits numériques pour renforcer 'inclusion sociale, entendue
au sens de rendre les dispositifs technologiques et les
connaissances accessibles au grand nombre de citoyens. En plus
cette Loi sur les Droits numériques des utilisateurs mérite de les
préciser, aussi bien que ses obligations ; dans cette méme logique
la Loi ne pourra pas fonctionner sans I'obligation de la Chambre
des Députés pour I'allocation du budget.

II faudra préciser pareillement dans cet instrument juridique les
fonctions de 'Exécutif Fédéral et les fonctions collaboratives des
organismes autonomes et de régulation comme I'Institut Fédéral
de Télécommunications, le Banco de México (Banque du Mexique -
Banxico-), VInstituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (U'lnstitut National de Transparence,
Acces a IInformation et Protection de Données Personnels
(INAI)), la Fiscalia General de la Repriblica (Procureur Général), la
Procuraduria  Federal del Consumidor” (PROFECO) et la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros* (CONDUSEF).

Il faudra réglementer dans la méme Loi les obligations des
industries et des secteurs dans la fourniture des services et des
biens.

19 La PROFECO «a des fonctions d'autorité administrative, est chargé de protéger et
de promouvoir les droits et les intéréts du consommateur, ainsi que d'assurer 1'équité et
la sécurité juridique dans les relations entre fournisseurs et consommateurs ».
https://dof.gob.mx/nota detalle.phprcodigo=5613259&fecha=10/03/2021#gsc.tab=
0.

20 «La Commission Nationale de Protection et de Défense des Usagers des Services
Financiceres aura pour but de promouvoir, conseiller, protéger et défendre les droits et
intéréts des utilisateurs contre Institutions Financiéres, arbitrer leurs différends de
maniére impartiale et fournir a I'équité dans les relations entre eux, ainsi que de
surveiller et de réglementer conformément aux dispositions dans les lois relatives au
systeme financier, aux Institutions Financieres, afin de procurer la protection des
intéréts des utilisateurs ». Article 5 de la Ley de proteccién y defensa al usuario de
servicios financieros (Loi pour la protection et la défénse de l'utilisateur de services
fianciers). https://www.condusef.gob.mx/documentos/318078 [LLPDUSE 090318.pdf.
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